
 

患者就诊流程（患者宣教版）【参考】 

患者来院就诊 

门诊预检分诊点 

 

测量体温 

无发热、咳嗽等症

状，无流行病学史 

 

发热门诊或设有发热

门诊的医疗机构 

询问患者病史、症状体征、流行病学史 

急诊科检诊分诊台 

（含预检分诊功能） 

有发热、咳嗽等症

状，有流行病学史 

普通门诊就诊 

  

指导患者及陪同

人员正确佩戴医

用外科口罩 

有发热、咳嗽等症

状，无流行病学史 

指导患者及陪同人

员正确佩戴医用外

科口罩 

专人引导至 

发热门诊、医疗机构内

指定隔离地点或设有发

热门诊的医疗机构 

引导至 

附录 1 



 

专人陪送至 

患者来院就诊 

患者门诊预检分诊流程【参考】 

发热患者 

经工作人员测量体温 

不明 

原因 

发热 

1.发病前 14 天内有武汉市旅行史或居住史 

2.发病前 14 天内曾经接触过来自武汉的发热伴有 

呼吸道症状的患者 

3.有聚集性发病或与确诊病例有流行病学史关联 

发热门诊、机构内指定隔离地点或设有发热门诊的医疗机构 

为患者（含陪同人员）发放医用外科口罩     指导其正确佩戴 

详细询问患者症状及相关信息 

预检分诊登记并填写新型冠状病毒感染疑似病例初筛表（见附件 1-附录 1） 
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专人陪送至 

发热患者来院就诊 

发热患者 

 

 

经急诊科护士测量体温 

急诊科预检分诊处（含预检分诊功能）24 小时接诊 

为患者（含陪同人员）发放医用外科口罩    指导其正确佩戴 

详细询问患者症状及相关信息 

不明 

原因 

发热 

1.发病前 14 天内有武汉市旅行史或居住史 

2.发病前 14 天内曾经接触过来自武汉的发热伴有 

呼吸道症状的患者 

3.有聚集性发病或与确诊病例有流行病学史关联 

预检分诊登记并填写新型冠状病毒感染疑似病例初筛表（见附件 1-附录 1） 

 

发热门诊、机构内指定隔离地点或设有发热门诊的医疗机构 

附录 3 

发热患者急诊检诊（预检）分诊流程【参考】 



 
附录 4 

摘除工作帽     摘除医用外科口罩     摘手套 

  

门诊预检分诊医务人员着装流程【参考】 

医务人员进入工作人员更衣室 

开始工作 

  

实施手卫生    穿工作服 

  

佩戴医用外科口罩     戴工作帽     戴手套      

  

必要时加穿隔离衣 

工作结束     整理用物    实施手卫生 

实施手卫生   进入工作人员更衣室 

 

  

弃置于医疗废物装放容器内 

 

脱工作服    实施手卫生 

 

  



 

附录 5 

戴医用外科口罩    穿工作帽    隔离衣（必要时）  戴手套 

  

 

急诊科检诊（预检）分诊医务人员着装流程【参考】 

脱手套     脱隔离衣（如穿上）    摘除工作帽     摘除口罩 

 

实施手卫生     穿工作服 

 

  

至检诊分诊台（含预检分诊功能）开始工作 

   工作人员进入更衣室 

 

  

工作结束     整理用物 

进入更衣室   脱去工作服 

 

实施手卫生 

  

实施手卫生 

  

实施手卫生 

离 开 

  



 

医用外科口罩佩戴及摘除流程【参考】 

实施手卫生，检查医用外科口罩外包装（需在有效期内且无破损） 

将口罩罩住鼻、口（有颜色的向外，金属鼻夹向上） 

口罩上方带系于头顶中部，口罩下方带系于颈后 

 

双手食指指尖放在鼻夹上，从中间位置开始 

逐步向两侧移动 

调整口罩位置，使之与面部贴合 

根据鼻梁形状塑造鼻夹，禁用一只手捏鼻夹 

结束工作或需要更换口罩时 

实施手卫生     解开系于颈后下方的系带    解开系于头顶

中部的上方系带    用手捏住口罩的系带（不要接触污染面） 

弃置于医疗废物装放容器内   实施手卫生 

每班或每 4 小时更换。口罩潮湿后，受
到患者血液、体液污染后，应及时更换 
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附件 7 附录 7 

医用防护口罩佩戴及摘脱流程【参考】 

一手托住防护口罩（有鼻夹的一面向外、向上） 
将防护口罩罩住鼻、口及下巴，紧贴面部 

 

用另一只手将下方系带拉过头顶，放在颈后双耳下 
再将上方系带拉至头顶中部 

 

双手食指放在金属鼻夹上      从中间位置开始     手指向内按压     

分别向两侧移动和按压   根据鼻梁形状塑形 

进行密合性检查【方法：双手完全盖住防护口罩快速在呼气】 

佩戴前先打开口罩，捋平金属鼻夹 

若鼻夹附近漏气，需重新调整鼻夹 若四周漏气，应调整到不漏气为止 

实施手卫生，检查医用防护口罩外包装（需在有效期内且无破损） 

结束工作或需要更换口罩时 

实施手卫生    拉下下方系带     拉下上方系带    用手仅捏

住口罩的系带（不要接触污染面）弃置于医疗废物装放容器内 

选择适合自己脸型的医用防护口罩型号 

每班或每 4 小时更换。口罩潮湿后，受
到患者血液、体液污染后，应及时更换 

 实施手卫生 



 

附录 8 

两手将衣领的两端向外折   使内面朝向工作人员   露出衣袖内口 

将隔离衣一边（约在腰下 5cm 处）渐向前拉    见到边缘捏住 

两手持衣领由中央顺边缘向后系好颈后系带    

右手提衣领   左手伸入衣袖内   右手将衣领向上拉   露出左手 

手持衣领取下隔离衣 

同法捏住另一侧边缘   双手在背后将衣边对齐 

 

开始工作 

左手提衣领    右手伸入衣袖内    露出右手，勿触及面部 

 

向一侧折叠   一手按住折叠处   另一手将腰带拉至背后折叠处 

将腰带在背后交叉    回到前面系好 

实施手卫生 

选择合适自己身型的隔离衣型号 

工作人员穿隔离衣流程【参考】 



 

一次性使用 非一次使用 

充分暴露双手 

工作人员脱隔离衣流程【参考】 

用遮盖的手打开活结   双手交换逐渐从衣袖内退出   脱下隔离衣 

用遮盖着的左手握住右手隔离衣袖外面    拉下右侧衣袖 

解开颈后系带 

手卫生     工作人员解开隔离衣腰带   在前面打一活结 

右手伸入左手腕部衣袖内   拉下衣袖   遮盖左手 

将脱下的隔离衣污染面向内卷成包裹状 

弃置于医疗废物装放容器内 放入防渗漏污衣袋内 

实施手卫生 

实施手卫生 

附录 9 



 

发热门诊工作人员穿戴防护用品流程【参考】 

进入更衣室 

实施手卫生      戴医用外科口罩      戴工作帽     

实施手卫生   穿工作服 

进入缓冲区 

外套隔离衣   戴手套    更换专用工作鞋 

由员工通道进入发热门诊清洁区 

进入污染区工作 

附录 10 



  

发热门诊工作人员脱防护用品流程【参考】 

摘除工作帽 

摘除医用外科口罩 

 

实施手卫生 

实施手卫生 

工作人员在污染区结束工作后 

实施手卫生 

脱手套    实施手卫生 

进入缓冲区 

更换工作鞋    脱隔离衣 

进入清洁区 

脱工作服   沐浴 

离  开 
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附录 12 

隔离病区工作人员穿戴防护用品流程【参考】 

穿分体式太空服（先穿衣后穿裤，衣摆扎进裤腰） 

通过员工通道进入清洁区 

    更换专用拖鞋    实施手卫生    换洗手衣裤   

 

经过清洁缓冲区进入潜在污染区 

隔离病室缓冲前室    实施手卫生 

 

穿医用防护服 

 

戴外层手套 

换污染区鞋 

穿内层鞋套 

穿外层鞋套 

戴医用防护口罩（N95）    戴帽子 

 

检查密闭性（必要时增加三角巾） 

进入污染区 



 

附录 13 

隔离病区工作人员脱防护用品流程【参考】 

手消毒，拉下防护服拉链 

实施手消毒 

 

脱内层鞋套，手消毒 

脱外层鞋套，手消毒 
 

脱污染区鞋，换工作鞋 

进入潜在污染区 

手消毒 

脱太空服，换拖鞋 
 

摘帽子，手消毒 

摘医用防护口罩，手消毒 

 

沐浴、更衣（必要时处理粘膜） 

 

污染区隔离病室工作结束，于病室外缓冲间 

手消毒，换外层手套 

摘防护面屏，手消，摘护目镜 

脱内层手套，手消毒 

手消毒，脱外层鞋套 

摘全面型呼吸防护器 



 附录 14 

工作人员实施手卫生 

佩戴医用防护口罩 

实施手卫生 

戴手套    开始工作 

戴好帽子    拉上拉链   贴好封胶   调整防护服 

选择合适自己身形的防护服型号 

由上向下，向内充分翻卷防护服，双手握住防护服裤腿 

先穿下衣，再穿上衣 

穿连体防护服时应先拉开拉链 

工作人员穿戴医用防护服流程【参考】 



 

工作人员脱医用防护服流程【参考】 

工作人员脱手套，弃置于医疗废物装放容器内 

脱连体防护服时，先撕开封胶 

向上提拉衣帽，使其脱离头部，进行手消毒 

一手伸入另一手腕部衣袖内，拉下袖子 

用遮着的手握住另一手隔离衣袖子的外面，拉下该侧袖子 

弃置于医疗废物装放容器内   实施手卫生 
 

将拉链拉到底，进行手消毒 

由上向下边脱边卷，污染面向里，直至全部脱下 

摘除医用防护口罩     手卫生     脱工作帽 

弃置于医疗废物装放容器内   实施手卫生 

 

实施手卫生 

附件 15 

附录 15 



附录 16 

转运发热患者工作人员防护用品穿戴流程【参考】 

转运发热患者的工作人员 

手卫生、穿居家服/洗手衣裤＋太空服 

戴工作帽   医用防护口罩 

戴内层手套 

穿医用防护服 

戴外层手套 

戴护目镜＋防护面屏 

穿内层鞋套 

穿水靴/外层鞋套 

指导患者佩戴医用外科口罩，必要时协助患者佩戴 

发热患者专用转运车转运患者 

 



 

附录 17 

转运发热患者工作人员防护用品脱卸流程【参考】 

医务人员完成转运患者任务后 

随救护车返回指定地点 

实施手卫生 

脱水靴/外层鞋套 

手卫生，换外层手套 

手卫生，摘护目镜 

手卫生，摘防护面屏 

手卫生，拉下防护服拉链 

手卫生，脱防护服 

 

手卫生，脱内层鞋套 

 

 
手卫生，摘医用防护口罩 

 

 
手卫生，摘工作帽  手卫生，脱外层手套  手卫生、沐浴更衣  

 

 



 

附录 18 

条件允许时紫外线空

气消毒 30~60 分钟 

发热患者专用转运车清洁消毒流程【参考】 

车内物体表面包括仪器设备表面等，使用浸有含有效氯 

2000mg/L的擦拭布巾擦拭消毒 

工作人员实施手卫生 

穿戴二级防护用品 

工作人员脱卸二级防护用品 

实施手卫生 

作用 30 分钟后清水擦净 

打开车门窗通风 

浸泡于含有效氯 2000mg/L的

消毒剂中 30 分钟 
 

清洗干净   干燥保存 

 

使用后擦拭布巾集中清洗 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 19 

附录 19 

操作结束     按流程脱卸防护用品弃置于医疗废物装放容器内   

实施手卫生  

工作人员准备物品    实施手卫生 

擦拭呼叫器及按钮      擦拭设备带     擦拭输液架 

 

更换擦拭布巾 

拉上拉锁 

取出使用 2000mg/L 含氯消毒液浸泡的擦拭布巾   依次擦拭 

擦拭床旁桌（抽屉及夹层、桌内壁、桌面、把手及外壁） 

   

更换擦拭布巾   擦拭病床床头   两侧床栏   床尾板等 

工作人员二级防护 

 

作用 30min 后    清水擦拭 

将用后的擦拭布巾浸泡于 2000mg/L 含氯消毒液内 30min 

清洗、干燥保存 

病室、诊室等终末清洁消毒流程【参考】 

条件允许时用紫外线灯或空气消毒剂 30 分钟，开窗通风 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 20 

附录 20 

指定的陪送人员到达患者隔离地点 

 

清空检查室 

 

带患者按规定路线到达辅助检查室进行检查 

 

与辅助检查科室工作人员确定检查时间 

 

接触患者操作人员穿戴二级防护用品为患者检查 

 

检查完成后，配送人员陪送患者返回隔离地点 

 

指导患者戴医用外科口罩 

 

患者离开后 

 

将用后的擦拭消毒检查设

备及环境 

（方法：1000mg/L 含氯消

毒剂擦拭、作用 30 分钟，

条件允许时紫外线/空气

消毒机消毒30分钟，通风） 

布巾浸泡于2000mg/L含氯

消毒液内 30min 

操作人员脱卸二级防护用品 

疑似/确诊患者辅助检查（如 CT、DR、X 光）流程【参考】 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

收集用品的人员穿戴二级防护 

 

扎好包装袋口，密闭运送至指定的清洗消毒地点 

 

将防护用品浸入装有有效氯浓度为 2000mg/L 的含氯消毒液浸泡 30

分钟 

 

取出防护用品装入清洁的转运容器中密闭运送至传染病院洗衣房 

 

清水冲洗防护用品、擦干水分 

 

收集使用后的可重复使用防护用品 

（护目镜、防护面屏、全面罩型呼吸防护器及工作鞋） 

者戴医用外科口罩 

 

烘干机烘干备用 

 

疑似或确诊新型冠状病毒感染性肺炎隔离病房复用防护用品

清洗消毒流程【参考】 
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附录 22 

医务人员被服与患者被服分开收集 

 

指定人员穿戴二级防护用品到指定收集点 

 

送至外包公司，做好交接工作 

 

工作人员二级防护 

 

宜装入一次性水溶性污衣袋或装入双层包装袋 

 

在洗衣机投入口解开袋口 

 

疑似或确诊患者及医护人员医用织物洗消流程【参考】 

 

送至洗衣房 

 

柔缓将衣物拉出直接投入洗衣机内（禁止分拣、抖动） 

 

高温清洗消毒，烘干备用 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附录 23 

采样人员穿戴二级防护用品采集标本（呼吸道标本应三级防护） 

 

采样人员脱卸二/三级防护措施 

 

运送人员在指定交接地点取标本，放入 A 类感染性物质运输箱/密

闭生物安全运送箱 

 

擦拭消毒运输箱外表面，送至指定检测地点 

 

将标本装入塑料样本袋、封口，放至指定交接地点 

 

检测人员穿戴二级防护用品 

 

疑似或确诊患者标本检验采样、运送、检测及标本处理流程【参考】 

 

按规定流程检测标本 

 

使用后标本经灭菌处理，放入双层医疗废物袋，扎紧袋口 

 

投入指定医疗废物转运容器 



 

附录 24 

各诊疗单元（医疗废物产生单位）人员应安装《医疗废物分类目录》

的要求将医疗废物分类投入规定的医疗废物收集容器 

 

走指定通道收集医疗废物 

 

将收集的医疗废物装入专用转运箱 

（海南省医疗废物指定集中处置单位益丰达/宝齐来公司供应足

量、有明显标志、专门用于新型冠状病毒感染相关医疗机构转运的

专用医疗废物转运箱） 

 

收集医疗废物的人员穿戴二级防护用品 

 

用含氯消毒剂擦拭外表面，放于指定交接地点 

 

收集医疗废物的人员到指定

地点脱卸二级防护用品 

 

 

益丰达/宝齐来公司工作人员 

转运焚烧 

 

医疗机构内传染病相关医疗废物处理流程【参考】 

 



 
附录 25 

处理人员采取二级/三级防护 

（如有血液、体液、分泌物、排泄物溢出，应采取三级防护措施） 

 

由专用车辆直接送至指定地点火化 

（因民族习惯、宗教信仰等不能进行火化的，应经上述处理后，按

规定深埋） 

用 3000mg/L 的含氯消毒剂或 0.5%过氧乙酸棉球或纱布填塞患者

口、鼻、耳、肛门等所有开放通道，用双层布单包裹尸体，装入双

层尸体袋中 

 

尸体处理流程【参考】 

 


